Isikuandmete tootlemise pohimétted

Isikuandmete vastutavaks todtlejaks on Ilves Koolituskeskus OU (registrikood 14512264,
edaspidi koolituskeskus).

Koolituskeskus pakub klientidele erinevaid tdiskasvanutele suunatud koolitusi, mille
osutamise kdigus puutub koolituskeskus kokku klientide isikuandmetega.

Koolituskeskus annab iilevaate selle kohta, milliseid isikuandmeid koolituskeskus klientide
kohta kogub ja todtleb, millistel eesmérkidel ja millisel alusel seda teeb ja kui kaua
koolituskeskus andmeid siilitab. Samuti annab koolituskeskus tilevaate, millised on digused
seoses neid puudutavate isikuandmete to6tlemisega.

Taiendavate kiisimuste korral saab koolituskeskusega iihendust alljargnevatel kontaktidel:

e Telefon: 522 0629,
e E-post: info@ilveskoolituskeskus.ee
e Postiaadress: Jiiri 14-7, Voru 65608

Koolituskeskus kogub klientide kohta jargmisi andmeid:

e Kiliendi ees- ja perekonnanimi,
e Kiliendi isikukood,
e Kliendi kontaktandmed (telefon, e-posti aadress ja elukoha aadress).

Ulaltoodud andmeid kogub ja kasutab koolituskeskus selleks, et tiita nii iildiselt digusaktidest
tulenevaid kohustusi kui ka selleks, et tdita kliendi ja koolituskeskuse vahel sdlmitavat
lepingut (nditeks koolitusega seotud organisatoorse info ja koolitusmaterjalide edastamiseks,
osalemise kohta kinnituse kiisimiseks, arvete saatmiseks, tagasiside saamiseks ja
koikvoimalike tdpsustuste tegemiseks).

Maksuseadustest tulenevalt vajab koolituskeskus kliendi nime ja aadressi arve koostamiseks.

Téiskasvanute koolituse seadusest tulenevalt peab koolituskeskus véljastama koolitusel
osalenutele tdendeid ja tunnistusi, millel tuleb mérkida veel lisaks ka koolitusel osalenud isiku
ees-ja perekonnanimi ning isikukood.

Kliendi nimi, isikukood ja kontaktandmed on vajalikud vdimalike vaidluste ja kaebuste
lahendamisel (néiteks maksekdsu kiirmenetluse algatamine).

Koolituskeskus tootleb jargmisi isikuandmeid:

e solmitud lepingud/esitatud tellimused;
e maksekohustuste tditmise andmed (esitatud arved, maksegraafiku andmed,
lackumised, volgnevused jms);
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e kirjavahetus seoses lepinguga (teated, pretensioonid, avaldused, volateatised, lepingu
10petamise teated jms).

e koolitusel osavott ja puudumise andmed. Oppekava tiitmise mahust sdltub, kas
koolituskeskusel on digus véljastada koolituse 1dbimist tdendav dokument voi mitte
(alus: Téiskasvanute koolituse seadus, https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010).

Eelnimetatud andmed on koolituskeskusele vajalikud selleks, et koolituskeskus omaks
ilevaadet kliendiga lepingulisest suhtest ning saaks solmitud lepinguid ja esitatud tellimusi
nduetekohaselt tdita ning kajastada osutatud teenuste andmeid korrektselt raamatupidamises
(raamatupidamise- ja maksuseadustest tulenev kohustus). Samuti on need andmed vajalikud
voimalike kaebuste ja digusvaidluste lahendamisel (tegemist on meie digustatud huviga).

Koolituskeskus jagab isikuandmeid jargmiselt:

Koolitustel osalejate kohta peab koolituskeskus edastama andmed koolituse eest maksjale (nt
todandja, Eesti To6tukassa vims). Lopptellijal on digustatud huvi saada andmeid selle kohta,
mille eest tasu on makstud.

Koolitusel osalejate kohta edastab koolituskeskus andmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood
ja kontaktandmed) koolitust labiviivale lektorile, kuna lektori iiheks iilesandeks on
kontrollida, kas koolitusel osalevad registreeritud isikud ja kes registreeritud isikutest on
kursuse viltel kohal ja kes puudub. Lisaks iisna paljude koolituste puhul lektor edastab
Opilastele e-maili peale dppematerjale.

Tunnistuste/tdendite véljatriikkimiseks kasutab koolituskeskus koopiaettevotte teenust.
Seetottu edastab koolituskeskus isikute ees- ja perekonnanime ning isikukoodi
tunnistuste/tdendite trilkkkimiseks koopiaettevottele.

Kliendi maksekohustuste rikkumise korral voib koolituskeskus edastada andmed volgnevuste
kohta (sh kliendi isikukood, maksehiire tekkimise ja 10ppemise kuupdev ning volgu olev
summa) teavet maksehdireregistrisse. Lisaks, maksekohustuste rikkumise korral voib
koolituskeskus sellega seotud andmeid edastada ka inkassoettevotetele, digusndustajatele,
kohtutele ja muudele isikutele ja asutustele, kes tegelevad vastava menetlusega.

Kui seaduslikul alusel noutakse isikuandmeid (nt Haridus- ja Teadusministeeriumi,
Tarbijakaitseameti, Andmekaitse Inspektsiooni vms paringud kontrollide kdigus) voi kui
esineb olukord, mil koolituskeskus on seadusest tulenevalt kohustatud andmeid esitama (nt
informatsioonikohustuse tditmine Maksu- ja Tolliametile, teavitamiskohustuse tditmine
rahapesu andmebiiroole jne), peab koolituskeskus esitama klientide andmeid jarelevalve- ja
korrakaitseasutustele.

Koolituskeskus edastab iga aasta Maksu- ja Tolliametile fiiiisiliste isikute makstud
koolitustasud, mille alusel on véimalik taotleda tulumaksutagastust. Rohkem infot:
https://www.emta.ee/et/eraklient/tulu-deklareerimine/koolituskulu/koolituskulude-
toendamisest
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Isikuandmete edastamisel jargib koolituskeskus minimaalsuse pohimatet. Koolituskeskus
edastab andmeid vastuvotjale vaid mahus, milleks see on andmete kogumise ja edastamise
eesmarki silmas pidades digustatud ja vajalik. Nt koolituse 16pptellijale edastatakse
registreerimislehed vai individuaalsed osavotulehed, millelt ndhtub koolitusel osaleja nimi,
isikukood, koolitusel osalemise aeg ja koht ning osaleja allkiri. Samuti on 16pptellijal digus
saada drakiri koolituse 1dbimist tdendavast tunnistusest voi tdendist.

Koolituskeskus siilitab isikuandmeid jirgmiselt:

Ilves Koolituskeskus OU poolt osutatud teenuste kiigus kogutud isikuandmeid séilitatakse
voimalike digusvaidluste lahendamiseks 10 aastat alates lepinguliste suhete 10ppemisest.

Koolituskeskuse poolt viljastatud tdendite ja tunnistuste andmeid séilitatakse Haridus- ja
Teadusministeeriumi poolt soovitatud tdhtaja ehk seni kuni tdiendkoolitusasutus tegutseb.
Selle alusel on véimalik koolitusel osalenul endale tellida tunnistuse voi tdendi duplikaat.

Koolituskeskuse tootajad kasutavad tooks isikliku parooliga ligipddsetavaid arvuteid ja
tooalaseks suhtluseks usaldusviirse teenusepakkuja serveris (Zone Media OU) asuvat e-posti
aadressi. Samuti on isikliku parooliga kaitstud kliendihaldustarkvara,
raamatupidamisprogramm ja erinevad pilveteenuses hoitavad failid, mis vdivad sisaldada
isikuandmeid. Andmete edastamiseks kasutame kriipteeritud kanaleid.

Toolepinguga tootajatel ja ka teiste lepingute vormide alusel tootavatel tootajatel on lepingus
satestatud konfidentsiaalsuse kohustus ja sellest lahtuvalt kliendiandmete saladuses hoidmise
kohustus ning vastutus kohustuste rikkumise eest.

Kliendi digused seoses isikuandmete tootlemisega:

e saada teavet, milliseid isikuandmeid on kogutud ja t66deldud;

e parandada voi tdiendada enda isikuandmeid;

e kustutada enda isikuandmeid (kui see ei ole vastuolus seadustega);

e tagasi vOtta ndusolek enda isikuandmete kasutamiseks;

e esitada kaebus, kui Teie digusi on rikutud

e poorduda isikuandmete to6tlemise nouete rikkumise korral Andmekaitse Inspektsiooni
(www.aki.ee) voi kohtu poole.

Kliendi digused on sétestatud Euroopa Parlamendi ja Noukogu miiruses (EL) 2016/679, 27.
aprill 2016, fiitisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
litkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse
tildmaéérus).



